Politica Generala Privind Protectia Datelor Personale

1. Scopul si domeniul de aplicare

Prin aceastd politica, Asociatia pentru Relatii Comunitare (ARC) isi ia angajamentul
pe a respecta confidentialitatea datelor cu caracter personal, respectand Regulamentul General
privind Protectia Datelor (UE) 2016/679 ( denumit in continuare GDPR) precum si toate legile
si reglementdrile aplicabile protectiei datelor.

2. Definitii si termeni

3. General Data Protection Regulation (GDPR) = Regulamentul nr. 679 din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

4. Acest regulament se refera in special la prelucrarea datelor cu caracter personal
de catre operatori.

5. Termeni principali:

6. ,,Date cu caracter personal” inseamna orice informatii privind o persoana fizica
identificata sau identificabild ("persoana vizata"); o persoana fizica identificabila este
o persoand care poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la un
element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare,
un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitaii
sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

7. ,Prelucrare” inseamnd orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra
datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara
utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,
structurare, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod,
alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

8. ,.Operator” inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia
sau alt

9. Organism care, singur sau impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele
de prelucrare a datelor cu caracter personal; atunci cand scopurile i mijloacele
prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii sau dreptul intern, operatorul sau criteriile
specifice pentru desemnarea acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii sau in dreptul
intern;

10.,,Consimtamant al persoanei vizate” inseamna orice manifestare de vointa
libera, specifica informata si lipsitd de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta
acceptd, printr-o declaratie sau printr-o actiune fara echivoc, ca datele cu caracter
personal care o privesc sa fie prelucrate;

11.,,Incilcarea securititii datelor cu caracter personal” inseamni o incilcare a
securitatii care duce, in mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea,
modificarea, sau divulgarea neautorizatd a datelor cu caracter personal transmise,
stocate sau prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul neautorizat la acestea;

3. Datele cu caracter personal prelucrate, scopurile si temeiurile prelucrarii



Categoriile de date personale supuse prelucrarilor din cadrul Asociatia pentru Relatii
Comunitare (ARC) sunt urmatoarele: numele si prenumele; imagini format foto si video;
adresa de domiciliu / resedinta; telefon; adresa e-mail; profesia; codul numeric personal; seria
si numarul cartii de identitate, date medicale.

Prelucrarile se vor realiza cu respectarea conditiilor prevazute de Regulamentul (UE)
nr. 2016/679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE ( Regulamentul general privind protectia datelor).

Datele cu caracter personal sunt prelucrate n mod legal, echitabil si transparent fata de
persoana vizata (,,legalitate, echitate si transparentd”).

Conform acestui principiu toate prelucrarile de date cu caracter personal trebuie sa fie
corecte, adicd compania Asociatia pentru Relatii Comunitare (ARC) nu va efectua prelucrari
care nu sunt legitime. De asemenea, compania va da dovada de transparenta in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si va informa persoana vizatd in mod deschis si
transparent.

Datele cu caracter personal sunt colectate in scopuri determinate, explicite si legitime
si nu sunt prelucrate ulterior intr-un mod incompatibil cu aceste scopuri (,,limitari legate de
scop”).

Prelucrarea datelor cu caracter personal trebuie sa se limiteze la scopul legitim pentru

care datele respective au fost colectate initial de la persoana vizata. Este interzisa prelucrarea
datelor cu caracter personal in afara scopului legitim pentru care au fost colectate.

Datele cu caracter personal sunt adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar
in raport cu scopurile 1n care sunt prelucrate (,,reducerea la minimum a datelor”).

La colectarea datelor cu caracter personal pot fi solicitate numai datele necesare pentru
indeplinirea scopului pentru care s-a facut colectarea. Aceasta inseamna ca nu pot fi solicitate
sau stocate alte date decét cele necesare.

Datele cu caracter personal sunt exacte si, in cazul in care este necesar, trebuie sa fie
actualizate. Trebuie luate toate masurile necesare pentru a se asigura ca datele cu caracter
personal care sunt inexacte, avand in vedere scopurile pentru care sunt prelucrate, sunt sterse
sau rectificate fara intarziere (,,exactitate”).

Datele cu caracter personal sunt pastrate intr-o forma care permite identificarea
persoanelor vizate pe o perioada care nu depdseste perioada necesard indeplinirii scopurilor in
care sunt prelucrate datele (,,limitari legate de stocare”). Compania va stabili perioada de
pastrare pentru fiecare set de date cu caracter personal. Dupd expirarea termenului de stocare
datele vor fi sterse.

Datele cu caracter personal sunt prelucrate intr-un mod care asigura securitatea adecvata
a datelor cu caracter personal prin luarea de masuri tehnice sau organizatorice corespunzatoare
(,,integritate si confidentialitate™).

Partile semnatare vor prelucra datele cu caracter personal ale persoanelor de contact si
ale altor persoane implicate In executarea contractului din partea partii co-contractante, in
scopul executdrii respectivei relatii contractuale, precum si in interes legitim, scopuri legate



conform obligatiilor agentilor economici, cum ar fi cele referitoare la justificari fiscale,
contabile, antifraudd sau/si arhivare, precum si la realizarea raportarilor interne sau auditurilor
companiei.

Prelucrarea imaginilor prin intermediul camerelor de supraveghere se face in interesul
legitim al Asociatia pentru Relatii Comunitare (ARC), pentru protectia bunurilor si persoanelor.

Datele cu caracter personal sunt prelucrate in baza urmatoarelor temeiuri:

. Pentru executarea unui contract la care persoana vizata este parte
sau pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate inainte de incheierea
unui contract.

. In vederea indeplinirii unei obligatii legale care 1ii revine
operatorului.

Daca nu se aplica niciunul dintre temeiurile juridice de mai sus, prelucrarea este ilegala,
nu va efectua sub niciun motiv prelucrari ilegale. Alegerea temeiului sub care se face
prelucrarea trebuie sa fie corect Tnainte de a incepe colectarea datelor. Persoanele vizate trebuie
sa fie informate cu privire la temeiul prelucrarii inainte de inceperea prelucrarii.

4. Cui ii sunt transferate datele cu caracter personal

Asociatia pentru Relatii Comunitare (ARC) poate furniza datele cu caracter personal la
care are acces in temeiul executarii contractului cétre parteneri contractuali ai societatii care isi
desfasoara activitatea in Uniunea Europeand. Partenerii contractuali ai societatii vor folosi
aceste date cu caracter personal in limita obligatiilor pe care le-au asumat cédtre compania
noastra de a mentine scopul initial al prelucrarii si a nu folosi datele in alte scopuri.

Datele cu caracter personal nu se transfera catre alte persoane sau companii decat daca
existd un consimtdmant al persoanei vizate, este necesar acest lucru in desfasurarea unui
contract in vigoare la care persoana vizata este parte, este necesar pentru alte cerinte legale,
este necesar pentru desfisurarea unui proces sau a unei investigatii legale. In cazurile
enumerate mai sus persoana vizata trebuie sa fie informata de aceste transferuri.

In cazul in care transferul este legal trebuie sa ne asiguram ca datele sunt criptate. Este
absolut interzisa trimiterea de informatii cu caracter personal pe canale necriptate.

5. Perioada de stocare a datelor cu caracter personal

Asociatia pentru Relatii Comunitare (ARC) stocheaza datele cu caracter personal
conform legislatiei in vigoare pe perioada necesara indeplinirii scopurilor, urmand ca dupa
aceasta perioada sa fie sterse sau distruse.

Datele cu caracter personal sunt pastrate intr-o forma care permite identificarea
persoanelor vizate pe o perioada care nu depdseste perioada necesard indeplinirii scopurilor in
care sunt prelucrate datele (,limitari legate de stocare”). Compania va stabili perioada de
pastrare pentru fiecare set de date cu caracter personal. Dupd expirarea termenului de stocare
datele vor fi sterse.

6. Masuri de securitate



Orice incdlcare a securitdtii datelor cu caracter personal va fi documentata. O
inregistrare de incident va fi deschisd si va fi solutionat cu maximd prioritate. Aceasta
inregistrare va fi facuta de catre departamentul Secretariat. Se va avea in vedere gasirea tuturor
posibilitatilor de a micsora sau anula impactul generat de acest incident.

Incidentele vor fi tratate conform procedurii de management al incidentelor. Orice
incident legat de datele cu caracter personal este catalogat ca fiind critic si va fi escaladat catre
managementul companiei.

Managementul companiei va hotdr daca acest incident trebuie raportat cétre autoritatea
nationala de supraveghere.

In cazul necesititii acestei raportari trebuie avut in vedere ca existi un termen maxim
de 72 de ore pentru a face acesta raportare. In cazul in care raportarea nu se face in 72 de ore
se produce o incalcare a regulamentului.

7. Drepturile persoanelor vizate

Pentru a raspunde cererilor sau plangerilor persoanelor vizate toti angajatii Asociatia
pentru Relatii Comunitare (ARC) trebuie sa-si cunoascd drepturile astfel cum acestea sunt
prevazute de GDPR.

Drepturile persoanelor vizate sunt :

a.) Dreptul la informare

Acest drept ofera persoanei vizate posibilitatea de a solicita unei societati informatii
privind datele cu caracter personal prelucrate pe care aceasta le detine si le prelucreaza in
legatura cu ea / el, precum si scopul acelei prelucrari. De exemplu, un client poate solicita lista
imputernicitilor cédtre care sunt transferate aceste date cu caracter personal.

b.) Dreptul de acces

Acest drept ofera persoanei vizate posibilitatea de a avea acces la datele sale personale
care sunt procesate de catre operator. Aceasta solicitare ofera persoanelor vizate dreptul de a
vedea sau vizualiza propriile date cu caracter personal, precum si de a solicita copii ale datelor
cu caracter personal.

c.) Dreptul la rectificare

Acest drept ofera persoanei vizate posibilitatea de a solicita modificari ale datelor sale
personale in cazul in care persoana vizata considera ca aceste date cu caracter personal nu sunt
actualizate sau exacte.

d.) Dreptul de a retrage consimtamantul

Acest drept oferd persoanei vizate posibilitatea de a retrage un acord acordat anterior
pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal Intr-un anumit scop. Pe baza unei cereri
persoana vizata va solicita operatorului sa opreasca prelucrarea respectiva a datelor cu caracter
personal pe baza consimtdmantului acordat anterior. Operatorul are obligatia sa inceteze
prelucrarea respectiva. Prelucrarile anterioare retragerii consimtdmantului raman legale.

e.) Dreptul la opozitie
Acest drept ofera persoanei vizate posibilitatea de a se opune unei prelucrari inclusiv



prelucrarii automatizate si a profilarii.

f.) Dreptul la stergerea datelor ( ,,dreptul de a fi uitat ™)

Acest drept oferd persoanei vizate posibilitatea de a cere stergerea datelor sale cu
caracter personal. Operatorul este obligat sa dea curs cererii fara intarzieri nejustificate in
maxim 30 zile de la data cererii. Daca exista un temei legal dat de legislatia locala sau a uniunii,
persoana vizata va fi informatd de acest lucru si se vor pastra doar acele date care sunt sub
incidenta acestor legi.

g.) Dreptul la portabilitatea datelor
Acest drept oferd persoanei vizate posibilitatea de a cere transferul datelor sale cu
caracter personal catre un alt operator.

h.) Dreptul de a nu fi supus unei decizii automate
Acest drept ofera persoanei vizate posibilitatea sd se opuna unei prelucrari care poate
duce la luarea de decizii automate.

1)Folosirea imaginii: Acord ARC, dreptul de a reproduce, prezenta, utiliza si

raspandi, nelimitat In timp si teritoriu, In orice format media, imaginea §i vocea mea
inregistrata

fotografic si/sau video si/sau audio. Inteleg si sunt de acord ci nu voi primi nicio
compensatie materiala

sau de alta natura pentru aceste fotografii/filmari sau inregistrari.

1 Dreptul de a depune o plangere la Autoritatea de Protectie a datelor (
ANSPDCP)

Orice plangere a persoanelor vizate privind incdlcarea GDPR va fi documentata,
inregistrata de catre departamentul Secretariat in fisierul de evidentd a cererilor / plangerilor
GDPR si va fi informat managementul companiei. Comunicarea solutiondrii cererii / plangerii
persoanei vizate se va face prin utilizarea adresei de e-mail al companiei, in cazul in care
persoana vizata solicita alta cale de comunicare (nu prin email) atunci se va agrea cu aceasta o
forma de raspuns.

Controlul plangerilor si a cererilor persoanelor vizate va fi efectuat lunar de cétre responsabilul

cu controlul intern al companiei. Verificarea va consta in analizarea cererilor / plangerilor si
verificarea solutiondrii lor impreuna cu persoanele implicate in acest proces. Timpul maxim
de rezolvare este de 20 zile de la data Tnregistrarii cererii.
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